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Creating your online profile

Step 1: Registration on www .jobcenter.digital

O 2 lobeenterdigital - Unterstitzung X |+

€ C Q6 mmw

,G‘ Bundesagentur fiir Arbeit

ringt weiter.

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie lénger arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht fiir
denL ausreicht. i Sie sich zum Beispiel, wie
Sie Biirgergeld erhalten und wie das Jobcenter lhnen hilft, neue Arbeit
zu finden.

Dienststellensuche: Jobcenter-App:
IObcenter Q @ lhr Jobcenter vor Ort = Das Jobcenter auf lhrem

Smartphone

Méchten Sie Fragen zum
Thema Biirgergeld stellen oder

Ihren Anspruch auf Biirgergeld ‘
Go to www.jobcenter.digital

Click on ,Anmelden“

O @ Anmeidung | Bundessgentur far x

< C A & ntpsy Cl t/auth?client_id=profil 1 63A%2F%2Fweb. profil%2Fprofil-ui%2Fpd%: ponse_type=codeisc

¥ Gebérdensprache & Leichte Sprache & Deutsch ~

Q Bundesag(:nturﬁir Arbeit Q Suche = Menii

ringt weiter.

Startseite > Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

@ nformationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

@ Das passende Konto finden

Bundesagentur : MEIN UNTERNEHMENS-
Almwe bund /1D ® KONTO

Fiir Personen, Unternehmen und Partner: Fiir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER- Fir Unternehmen: mit ELSTER-
mit Benutzername oder Passkey anmelden. Zertifikat anmelden. Organisationszertifikat anmelden

Anmeigen

.
e

Forderung:

Click on ,Registrieren®.
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g Bundesagentur filr Arbeit

Lringt weiter,

Startzsite > Anmeldesptionen

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebate der Bundesagentus fir Arbeit rutzen zu kiimen.

Erte alle mit *

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie thre E-MailAdresse ein.

Passwort

Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien erfiillen:

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein Grolbuchstabe (A - Z)

Mindestens ein Klembuchstabe (a - z)

Mindestens eine Ziffer (0-9)

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen @ # 3% &7-_1
Keine unerlaubiten Zeichen

Richtige Passwartwiedsrholung

rache wislen *

Deutsch

Kommunikationssprache

Wahlen Sie die Sprache aus, in des Sie E-Mails und Briefe
runed wm e Korma erhahen wollen. Bite beachten Sie, dass
sich lhre Auswahl aktuell r cht suf alle Nachrichten,
Online-Angebate oder Schriftstibcke suswirkt.

Zustimmung und Einwilligung
Zur Registrierung bendtigen wir e Zustimmung zu
umseren Nutzungsbedingungen, sawie e Eimsiligung zu y 3 8 .
Nutzursg der E-Mai-Adswese, . e itung der Registrienmgsdater” srhaben und verarbeitet
s il e teerklirung Kapite!
Widernudsmiig pederzeit ohine Angabe von Griinden mit Wirkung fir die Zukunft
widernufen werden.

Please enter your email address and choose a password!

To continue, you must agree to the terms of use and click on
~Registrieren®,

¥ Gebirdensprache @ Leichte Sprache @ Deutsch ~

Bundesagentur fir Arbeit = ii
Q Eh Q, suche @ Anmelden = Menii

ringt weitar.

Startseite > Anmeldeoptionen
Registrierung

Wie hat Ihnen die Registrierung gefallen?

o Sie haben sich erfolgreich registriert. S A

Ihr nachster Schritt:

= Bestatigen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse
anett.heiduk@jobcenter-ge.de

»  Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir [hnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben.

Folgen Sie uns in den sozialen Medien
L4 m m @ (] o
Please check your email account. You have received a confirmation
email.
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Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

kontoservice@arbeitsagentur.de
An @ Heiduk Anett

Guten Tag,

Sie haben im Portal der Bundesagentur fir Arbeit folgende E-Mail-Adresse angegeben:

Wichtig: Bestatigen Sie Inre £-Mall OTeoee T e e

Mit freundlichen GriiBen
Ihre Bundasagentur fiir Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde automatisch versandt. Ihre Fragen rund um Ihr Kento beantwerten wir gern telefonisch.

Wie Sie unseren Technischen Support erreichen konnen, erfahren Sie auf folgender Seite: https.//www arbeitsagentur de/so-erreichen-sie-uns?redirectlang-de

Hinweis: Informationen zu unserem Servicetelefon flir Menschen mit Horbeeintrachtigungen sind dort ebenfalls zu finden

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fir weitere Anliegen

You must confirm your email address by clicking on the link. The link is
only valid for 24 hours! You will then be redirected to the registration
platform.

W Gebiirdensprache & Leichte Sprache Dewtsch ~

Q Bundasagenturf-.irArbeit Q, suche @ Anmelden

bringt weitar,

Startseite > E-Mail-Bestatigung

Bestatigung der E-Mail-Adresse

I) Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestatigt.

Sie konnen sich jetzt im Portal der Bundesagentur fir Arbeit mit der E-Mail-Adresse anmelden und unsere Online-Angebote nutzen.

Now you must log in again with your email adress and the passw
have set.
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e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter

Startseite > Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

o Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

o Das passende Konto finden

Q Bundesagentur bund:

fiir Arbeit

Fur Persanen, Unternehmen und Partner: Fiir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER-
Zertifikat anmelden.

W Gebérdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q. Suche = Menii

MEIN UNTERNEHMENS-
KONTO

Fiir Unternehmen: mit ELSTER-
Organisationszertifikat anmelden.
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Step 2: Setting up multi-factor authentication

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache ¢ Deutsch -

@ Bundesagentur fiir Arbeit Q, suche = Menii

bringt weiter,

Startseite > Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden —+ Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen

— Passwort vergessen

oder
—* Informationen zur Mehr-Faktor-

Authentifizierung

Benutzername / E-Mail-Adresse
[ @ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung

@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

Passwort
@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor

[ (TOTR)

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

After logging in again, you will be asked to select a multi-factor
authentication method. This is necessary to ensure secure online login.

You can choose one of the following options:

e second factor (TOTP)
e passkey or
e BundlID (this procedure is not covered in this guide)

Q suche [ Abmolden = Menii

MEIN UNTERNEHMENS-
KONTO

bund:A DO®

Alternativ fir Personen: it Alterativ fir Unternehmen: mit
3 s

Zertifikat anmelden. anmelden.
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Option 1: TOTP procedure

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache @ Dewtsch ~
Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche [> Abmelden = Menii

bringt weiter. -

Startseite > Anmeldung

Zweiten Faktor (TOTP) einrichten

Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer Authenticator- oder Passwort-Manger-App schitzen Sie lhr
Konto, z.B. wenn Ihr Passwort gestohlen wird

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen Kontoname
[ arbeitsagentur.de

Information zur Einrichtung/Nutzung einer
Authenticator-/Passwort-Manager-App fir einen zweiten
Faktor (TOTP) finden Sie hier

Schliissel

[ JQZE YUZT JZBF KRSP OA3G G5LH GVZE SODH

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben G-steliger Code (TOTF) *

Geben Sie den von Ihrer Authenticator-/Passwort-Manager-
App aktuell erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle
30 Sekunden

An authentication app is required for the TOTP procedure. There are various
providers available in the app store on your mobile phone. Please use a free
provider such as the Google Authenticator app.

2\ Bundesagentur fiir Arbeit
a gb_ Q Suche @ Anmelden

ringt weitar.

Startseite

TOTP: Zweiter Faktor fiir mehr Sicherheit

Das TOTP-Verfahren (englischer Fachbegriff- Time-based one-time password) schiitzt Ihre Daten besonders
wirksam, da zusétzlich zu lhrem Passwort ein aktuell erzeugter Code abgefragt wird.

Technische Voraussetzungen

Zur Nutzung des TOTP-Verfahrens bendtigen Sie ein Endgerat, das eine Authenticator-App
unterstiitzt. Sie kénnen eine Authenticator-App auf hrem Computer, Smartphone oder Tablet
nutzen.

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

Authenticator-App herunterladen

Filr das TOTP-Verfahren bendtigen Sie eine separate Authenticator-App oder einen Passwort-Manager mit
TOTP-Unterstiitzung auf Ihrem Endgerst.

@ Hinweis: Bitte achten Sie darauf, nur vertrauenswiirdige Apps herunterzuladen. Es kann jede
Authenticator-App verwendet werden, die einen 6-stelligen Code erzeugt. Gute Erfahrungen hat die
Bundesagentur fiir Arbeit bei der Verwendung der kostenfreien Apps ,Google Authenticator” oder
JEnte Auth 2FA-Authentifikator” gemacht.

Die Bundesagentur fiir Arbeit hat keine Authenticator-App selbst entwickelt oder zertifiziert. Alle
Dienstleistungen der Bundesagentur fiir Arbelt werden unentgeltlich erbracht.
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Q Bundesagentur fiir Arbeit C suche @ Anmelden

bringt weiter.

2, Anmeldung

s Anmeldung im Online-Portal mit Benutzername / E-Mail-Adresse und Passwort

» Zweiter Faktor einrichten"auswahlen

Sicherheitshinweis
D St o e i

et e
i masren ks an.

Sichern Sie lhre Anmeldung
ab:

Passhi doitrn

Zweher ok sieichen

3_ QR-Code scannen

* QR-Code mit der auf dem Smartphone installierten Authenticator-App scannen

* Alternativ: Schliissel unter dem QR-Code in die Authenticator-App eingeben

)

1. Sehitt: Schlissel in App

binzafigen

tamstren o G

[p———————

P
)

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q) suche @ Anmelden

bringt weitar.

4, Einrichtung abschliefen
Die Authenticator-App erzeugt alle 30 Sekunden einen neuen 6-stelligen Code
« Eingabe des 6-stelligen Codes in das entsprechende Feld im Konto

= Bestatigen”auswihlen

2 Sehrit: Erzeugten Code
eingeben

Dauerhafte Verwendung des TOTP-Verfahrens

Die Authenticator-App wird ab sofort bel jeder Anmeldung mit Benutzername / E-Mail-Adresse und
Passwort benotigt und darf daher nicht geléscht werden




Qobcenter

WOLFENBUTTEL

Creating your online profile

Startseite > Anmeldung

Zweiter Faktor (TOTP) erfolgreich eingerichtet

6 Der aktuelle Code (TOTP) muss ab sofortimmer zur Anmeldung eingegeben werden.

Die AL icator-/Passwort-Manager-App ist dafiir immer erforderlich, bitte Ischen Sie die App nicht.

If the TOTP procedure has been set up successfully, this information will
appear.

Option 2: Passkey method

With passkey, you can log in using your fingerprint or Face ID, provided your mobile
phone supports this feature.

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q suche [5> Abmelden =

bringt weiter,

Startseite » Anmeldung

Passkey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und bequem ohne Passwort anmelden

@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schliissel, die Sie mithilfe Ihres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung statt Benutzername/Passwort verwenden (Details).

Hinweis
Sie konnen jederzeit in den Kontoeinstellungen einen Passkey erstellen, erganzen oder

l6schen.

Passkey erstellen

1. Click on ,,Passkey erstellen".

2. Then follow the instructions on your smartphone.

3. Once the passkey has been successfully set up, you will receive a
confirmation message in the online portal.

4. From now, you can log in using the Passkey you have created.
Note:

The password you just set up to log in to the online portal needs tob e
deleted for Passkey to work. You'll be asked if you want to delete the
password. Just confirm this.
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(R r s

Passkey erfolgreich eingerichtet

B Fisey o mg e s e

Rk Dl el D AT el S Pidribere @@ ke S0 W Dk el DS Db Py b el A el i |l sl

Step 3 - Link your online profile to your Jobcenter record.

Note:

If you have already been a customer oft he Emplyment Agency or a jobcenter, you need

an ,activation code"” (Freischaltcode) to link your online profile to our database. Only then

can you make full use of your online profile. You can request this code by telephone or in
person at the jobcenter.

Please note that the activation code is only valid for 15 days.
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Freischalicode fur Onlire-Angebobe dor Bundesagenbur fur Arbeit
Guten Tag,

mit demn Fresschakbcode legen Sie ein Profil in Ihrem Konto an. MR eiremn Profil konnen Sie
profibezogens Online-Angebote: der Bundesageniur 8r Arbesit nuizen. Gehen Sie dazg wee folgt vor

grachivigenden OR-Code mit Ihrer#Smartphone oder offnen Sie den Link

Taaoge i OB Ik res chalbond

RWAP-PIWS-E4TE ]

festehenden Konto an oder regisiiensn £ie ein neves Konio, falls Sie
e

1. Falis der Code nicht vorbeleqt ist, geben Sie den aben siehenden Freischalicode ein

4. Bestatigen Sie die Eingabe. Beachien Sie eine mogiche Fehlerarzeige!

5. v Prohl wird automa@sch angelsg! und fur Sie ausgewdhi.
Beachien Sie: Se kirmen dber das Meni Prodil <= Profil wechsaln das Prodl wahlen. Dot kkdnnen
Sie auch wedlere Frofie anlegen. Das Anlegen von mehrenen Personeniprofilen der Agentur fur Arbes !
Joboenter im selben Konto i3 nichl meglich. Jeder Personsnkunds benbtigh sein aigenes Konio.
Der Freischaltcode ist glitig bis: zum: 24.02.2028
Er ist ausschikeflich fir Se bestimmt und darf nicht an andene Personen wefsrgegeben werden
&AL freund bchen Girilken

e Bundesagentur fur Arbet

Once you have received the letter, you can scan the activation code using the

QR code or enter it yourself. To do so, follow the instructions.
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QA (& https;//web.arbeitsagentur.de/profil/profil-ui/pd/

Startseite

T1Z3IAAS6TES Verlauf

+  Profil freischalten

Kontakt und Kommunikation

©

Ihre Dienststelle vor Ort

Wir sind fiir Sie da.
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Dienststelle finden

Log in to your online profile again. This will take you to your profile. Now click on
the profile. The following view will then open.

2 o= o

Weiter als Privatperson Freischaltcode Neues Profil anlegen
ohne Profil

Ich handle flir mich selbst und Sie hatten Kontakt zu Agentur fiir Neues Profil anlegen oder

mochte das Informationsangebot Arbeit, Jobcenter oder freischalten
der Bundesagentur fiir Arbeit Familienkasse und haben einen

nutzen (z.B. Job suchen oder Freischaltcode erhalten.

Check-U).

————.

Now click on ,Freischaltcode eingeben*.
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W Gebirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q. suche [> Abmelden = Menii

bringt weiter.

Startseite > Profil > Neues Profil

Online-Angebote freischalten

Mit Ihrem Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu unseren Qnline-Angeboten.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

Freischaltcode eingeben

chaltcode *
Geben Sie bitte den 12-stelligen Freischaltcode ein, den Sie mit unserem ( | - ‘ ‘ - | ‘
Schreiben erhalten haben. Der Freischaltcode besteht aus Zahlen und - / . J L )
GroBRbuchstaben, zum Beispiel: HET2 - 2X8A - UXAS. uchstaben und Zahlen erlaubt
Abbrecl n Bestatigen

Ihre aktuell freigeschalteten Profile: 0

Now enter the activation code from the letter and confirm. If the link was
successful, the profile will appear with your customer number etc.

C, Suche A @ @ 25Min. @ Profil = Menii

bringt weiter.

Startseite
Profil

S 2 Kim Klicker
Kundennummer: 1234456789

Kontakt und Kommunikation

b= b=

Leistungspostfach Vermittlungspostfach Termine

Done:

Your online profile is now linked to our database..

To clarify your concerns easily, use the Jobcenter APP.

Download
the app
now!




