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www.jobcenter.digital aufrufen 

Auf „Anmelden“ klicken. 

Auf „Registrieren“ klicken. 
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Geben Sie bitte Ihre E-Mailadresse ein und vergeben ein Passwort! 

Um weiterzumachen, müssen Sie den Nutzungsbedingungen zustimmen 
und auf „Registrieren“ gehen. 

Bitte schauen Sie in Ihrem E-Mail-Account nach. Sie haben eine 
Bestätigungsmail erhalten. 
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Sie müssen Ihre E-Mail-Adresse bestätigen, indem Sie auf den Link 
klicken. Der Link ist nur 24 Stunden gültig! 

 Im Anschluss erfolgt eine Weiterleitung auf die Anmeldeplattform. 

Nun müssen Sie sich erneut anmelden mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem 
festgelegten Passwort. 
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2. Schritt: Einrichtung einer Mehrfaktor-Authentifizierung 

 

 

Sie können sich für eine Möglichkeit entscheiden, entweder: 

• Zweiten Faktor (TOTP) 
• Passkey oder 
• BundID (in dieser Anleitung wird auf dieses Verfahren nicht eingegangen)  
 
 

 

 

Nach der erneuten Anmeldung erfolgt die Auswahl eines Mehrfaktor-
Verfahrens. Dieses ist notwendig, um sich sicher online anmelden zu 

können. 
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Variante 1:  TOTP-Verfahren 

 

 

 

Für das TOTP-Verfahren ist eine Authenticator-APP erforderlich. Im APP-
Store auf Ihrem Handy gibt es verschiedene Anbieter. Bitte nutzen Sie einen 

kostenlosen Anbieter wie z.B. Google Authenticator-App. 

 

Hinweise zur 
Installation 

der APP. 
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Hinweise zur 
Installation 

der APP. 

Hinweise zur 
Installation 

der APP. 
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Variante 2: Passkey-Verfahren 
Bei Passkeys können Sie sich über ihren Fingerabdruck oder FaceID anmelden, sofern Ihr 

Handy dies unterstützt.  

 

 

 Sofern die Einrichtung des TOTP-Verfahrens erfolgreich war, erscheint 
diese Info. 

1. Auf „Passkey erstellen“ klicken. 

2. Danach folgen Sie den Anweisungen auf Ihrem Smartphone.  

3. Nach erfolgreicher Einrichtung von Passkey erhalten Sie eine 
Erfolgsbestätigung im Online Portal.  

4. Ab sofort melden Sie sich mit dem erstellten Passkey an. 

Hinweis:  

Das gerade vergebene Passwort zur Anmeldung im Online-Portal muss 
gelöscht werden, damit Passkey funktioniert. Sie werden daher gefragt, ob 

sie das Passwort löschen möchten. Dies ist zu bestätigen.  
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3. Schritt – Angelegtes Online-Profil mit dem Jobcenter-
Datensatz verknüpfen.  

 
Hinweis:  

Sofern Sie bereits einmal Kunde bzw. Kundin bei der Agentur für Arbeit oder bei einem 
Jobcenter waren, benötigen Sie für die Verknüpfung Ihres Online-Profils mit unserem 

Datensatz einen „Freischaltcode“. Nur dann kann das Online-Profil voll genutzt werden.  

Diesen können Sie telefonisch oder persönlich beim Jobcenter anfordern.  
 

 

 

Bitte beachten Sie, dass der Freischaltcode lediglich 15 Tage gültig ist.  
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Kim Klicker 

Sobald Ihnen das Schreiben vorliegt, können Sie den Freischaltcode über den 
QR-Code scannen oder selber eingeben. Dazu befolgen sie weiter die Anleitung. 
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Melden Sie sich erneut in Ihrem Online-Profil an. Dann gelangen Sie auf Ihr Profil. 

Nun klicken Sie auf das Profil. Im Anschluss öffnet sich folgende Ansicht. 

 

 Nun auf „Freischaltcode eingeben“ klicken. 
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Um Ihre Anliegen ganz einfach zu klären, nutzen Sie die Jobcenter APP. 

 

Jetzt den Freischaltcode aus dem Schreiben eingeben und bestätigen. 

Sofern die Verknüpfung erfolgreich war, erscheint das Profil mit Angabe Ihrer 
Kundennummer etc. 

FERTIG:  

Ihr Online-Profil ist nun mit unserem Datensatz verknüpft. 

  

 


